Kog Universitesi Yurtlari Hakkinda Soru - Cevap Kitapcigi
2023 - 2024

YURT PLANLAMA

SORU: Kog Universitesi’ni kazandim sehir disindan gelecegim. Yurtlara kaydimi ne zaman / nasil
yaptirabilirim?

CEVAP: Yeni égrencilerimizin yurt basvurulari online olarak alinacaktir.

SORU: Yurt yerlestirmelerinde 6ncelik sirasi nedir, her é6grenci bagvuru formunda talep ettigi
odaya yerlesebilir mi?

CEVAP: Yurt planlamalari, Yurt Y6énetim Kurulu tarafindan belirlenen yerlestirme kriterlerine gére
adres ve sinif bilgileri dikkate alinarak yapilmaktadir.

SORU: Ben Kog Universitesi’ni kazandim; kardesim ise istanbul’da baska bir {iniversiteyi
kazandi. Kog Universitesi yurtlarinda birlikte kalabilir miyiz?

CEVAP: Kog Universitesi Yurtlari yalnizca Kog Universitesi 6grencilerine agiktir. Yurtlarimizda Kog
Universitesi dgrencisi disinda égrenci / 6grenci misafiri kalamaz.

SORU: Yurtlariniza bagvuru yaparken oda arkadasimi segebilir miyim?

CEVAP: Yurtlarimiza online égrenci bilgi sistemi (KUSIS) dzerinden basvurunuz esnasinda birlikte
kalmak istediginiz arkadaginizin ismini belirttiginiz takdirde, olanaklarimiz ve yerlesim
onceliklerimiz dahilinde talebiniz karsilanmaktadir. Talep ettiginiz arkadasinizin da kendi basvuru
formunda sizinle kalmak istedigini belirtmesi gerekmektedir.

SORU: Guz déneminde yurtta kalirken Bahar dénemi igin tekrar yurt bagvurusu yapmali miyim?

CEVAP: Hayir. Yurt bagvurulari bir 6gretim yilinin tamami igin yapilmaktadir. Giz Déneminde
yurtta kalan égrencilerin Bahar Dénemi igin yeniden bagvuru yapmalari gerekmemektedir.

SORU: Giiz déneminde yurtta kalmazsam Bahar dénemi igin yurt bagvurusu yapabilir miyim?

CEVAP: Evet. Giiz Déneminde yurtta kalmayan &grencilerimiz Bahar Dénemi igin duyurulan yurt
basvuru tarihlerinde KUSIS (zerinden yurt bagvurularini yapabilirler.

SORU: Yurt odam agiklandiginda yapmam gereken herhangi bir iglem var mi?

CEVAP Ogrenciler kendilerine tanimlanan odada kalmak istemiyorlar ise yurt odalarini, yurt
bagvuru duyurularinda belirtilen tarihe kadar, Online Ogrenci Bilgi Sistemi (KUSIS) iizerinden
Main Menu > Self Service > Student Center > “to do list” ekranina girerek reddetmekle
ylkimldddrler. Bu igslemi KUSIS lizerinden yapmayan égrenciler odalarini kabul etmis sayilir
ve tamimlanan yurt odasina ait yillik iicret kendilerine fatura edilir. Ogrenciye tanimlanan



odanin yillik tcreti ile Yurt On Kayit Bedeli arasindaki fark, yurt yerlestirme sonuglari
aciklandiktan sonra duyurulan tarihe kadar, duyurularda belirtildigi sekilde yillik pesin olarak
6denir. Odalarini kabul etmek isteyen égrencilerin KUSIS lizerinden yapmalari gereken ek bir
islem bulunmamaktadir.

SORU: Planlama sonrasi adima tanimlanan oda kalmak istedigim tipte bir oda degilse ve yurtta
kalma talebim gecerli ise odami reddetmeli miyim?

CEVAP: Hayir. Ogrenciler agiklanan odalarini reddetmeleri halinde yurt haklarindan feragat
etmis sayilir ve yurt haklarini kaybederler. Ogrenciler odalarini sadece yurtta kalmaktan
vazgegcmeleri halinde verilen siire iginde reddederler.

SORU: Yurtlara yerlesmek lizere gelirken yanimda getirmem gereken herhangi bir belge var mi?

CEVAP: Yurtlara yerlesmek lizere gelen &égrencilerimiz, 6n kayit bedeli ile adina
tanimlanan oda licreti arasindaki farki 6dedikten sonra KUSIS'ten alabilecekleri yurt
s6zlesmesi ¢iktisi ve yurt taahhiitnamesinin ¢iktisini imzalayarak Yurt ve Konaklama
Direktérligii ofisine gelirler. ilgili belgeleri Yurt ve Konaklama Direktérliigii ofisine
teslim ederek oda kartlarini alirlar.

SORU: Yurtlara hafta sonu giris yapmam gerekirse ne yapmaliyim?

CEVAP: Yurt ofisleri 7/24 faaliyet g6stermektedir. Duyurularda belirtilen tarihleri dikkate
alarak, adiniza tanimlanan odanin yillik Ucreti ile Yurt On Kayit Bedeli arasindaki farki
odeyerek KUSIS Ulizerinden alabilecediniz Yurt sbézlesmesi ve yurt taahhitnamesini de
yaninizda getirerek hafta sonu yurt girisinizi yapabilirsiniz.

Yurt oda licretini 6demeyen égrencilerimiz Yurt sozlesmesi ve yurt taahhiitnamesini
KUSIS lizerinden alamayacaklardir.

SORU: Yurt bursluyum. Tek kisilik ve / veya tek kisilik banyolu tuvaletli odalarda kalabilir
miyim?

CEVAP: Burslar ile ilgili tim detaylari Ogrenci Dekanliginin kudeb@ku.edu.tr adresine e-posta
gbéndererek bgrenebilirsiniz.

SORU: ilk sene yurtlara yerlestirildikten sonra mezun olana dek ayni odada kalabilir miyim?

CEVAP: Ogrencilerimiz her égretim yili sonunda odalarini tamamen bosaltarak yurtlardan
ayrilir ya da Yaz okulu icin kendilerine tanimlanan yeni odalarina gecerler. Yurt yerlestirme
kriterlerine gére, miimkiinse her sene sistem tarafindan belirlenen bir odaya atanirlar.

SORU: Neden her senenin sonunda odami tamamen bosaltmam gerekiyor? Esyalarimi
odamda birakip Yaz doniisii ayni odada kalmaya devam edemez miyim ya da Yaz doniisu yeni
odama taginamaz miyim?



CEVAP: Ogretim yili boyunca yurtlarda 6grencilerimiz konakladiklari igin detayli ve biiyiik
capli tadilatlar gergeklestirilememektedir. Yurtlarimizin 6grencilerimize her sene bakimli,
diizenli ve yenilenmis olarak hizmet verebilmesi igin yazin, dolulugun en diisik oldugu
dénemlere yurtlarin tadilat programlari planlanmaktadir. Bu dénemde boya, temel bakim,
temizlik, ilaglama ve yenilenme gibi ¢alismalar yapilmaktadir. Bunun disinda Yaz okulu
nedeniyle odalarimiz Yaz déneminde kullaniimaktadir. Ayrica O6grencilerimizin  yurt
planlamalari, yurt yerlestirme kriterleri dogrultusunda ve 6grencinin YKS adresine gére her
yil yeniden sistem tarafindan belirlenmektedir.

SORU: Sémestr tatiline giderken odami tamamen bosgaltmak zorunda miyim?

CEVAP: Hayir. Sémestr tatilinde 6Jrencilerimiz odalarini bogsaltmazlar. Odalarinda degerli
esya birakmamak ve odalarini derli toplu birakmak kaydi ile tatil siresince esyalari
odalarinda kalabilmektedir. Sayet O6dgrenci oda degisikligi talebinde bulunmus ise
belirtilen oda tasima tarihlerinde hemen yeni odasina tasinabilmek icin egyalarini
tasinmaya hazir halde birakmali ve belirtilen tarih araliginda mutlaka tasinma islemini
gergeklestirmelidir. Odalarda birakilan esyalarla ilgili (liniversite sorumluluk kabul
etmemektedir.

SORU: Yaz tatili donemlerinde yurtlarda kalabilir miyim?

CEVAP: Yaz déneminde agagida belirtilen sebeplerle yurtlarda konaklamak isteyen égrencilerin
Yurt ve Konaklama Direktériiigiince duyurulan tarih araliginda yurt bagvurusu yapmalari
gerekmektedir. Yaz dénemi iginde Yaz okulu 6grencileri, staj yapacak égrenciler ve liniversite
binyesinde bazi 6zel ¢alismalara katilacak égrenciler fakiiltelerinden aldiklari onay ile Yurt
ve Konaklama Direktérliigi’niin kendilerine gésterecedi odalarda kalabilirler.

SORU: Odami tamamen bosalttim. Hi¢ esyam kalmadi ama acelem oldugu igin kartimi oda
arkadasima birakip, ¢ikis formu imzalamadan gittim. Bu sorun yaratir mi?

CEVAP: Odasini bogaltmis dahi olsa her 6grenci kendi ¢ikig islemini kendisi gerceklestirmekle
ylUkumliddr. Bu sorumluluk baskasina devredilemez.

SORU: Bir arkadasim ug¢ kisilik odada kaliyor ve odadaki diger yatak bos. Ben de yurt 6grencisi
olduguma gére arada arkadagsimin odasindaki bos yatakta kalabilir miyim?

CEVAP: Ogrenciler Yurt ve Konaklama Direktérliigii tarafindan yerlegtirildikleri odalarda kalmakla
yukumludtrler Herhangi bir sebeple Yurt ve Konaklama Direktéritigi’nin bilgisi disinda oda
degisikligi yapamazlar ve baska bir odada kalamazlar.

SORU: Yurda basvuru yaparken arkadasimla kalmak yoniinde tercihlerimi siraladim. Ancak ayni
odaya planlanmadik. Sebebini 6grenebilir miyiz?

CEVAP: Yurt bagvurularini yaparken karsilikli olarak arkadasg tercihini belirten, 6ncelik olarak oda
arkadagini secen &grenciler planlama kriterlerine uyum saglamalari durumunda ayni odada
kalabilirler. (Ogrencilerin bursluluk durumlari, sehir igi/ sehir digi olmalari degerlendirilerek talepleri



gerceklesir.)
SORU: Yurt odama bizlere belirtilen tarihten sonra giris yapacagim. Odami kaybeder miyim?

CEVAP: Hayir. Odanizi kaybetmezsiniz, housing@ku.edu.tr adresine e-posta géndererek girig
tarihinizi iletebilirsiniz.

SORU: Yurt bagvuru tarihini kagirdim. Ne yapmaliyim?
CEVARP: Geg yurt bagvurusu talebinizi web sayfasinda bulunan TRACK IT sisteminden h-
trackit béliimiine giris yapip, Planlama bashdi altinda bulunan Geg¢ Yurt Bagvurusu alanindan
istenilen bilgilerinizi girerek iletebilirsiniz. Geg yurt basvurular yedek listeden degerlendirilir.

SORU: Yurt bursum var. Ancak bana yurt gcikmadi. Neden?

CEVAP: KUSIS lizerinden bagvuru islemlerinizi tamamlamamig olabilirsiniz. housing@ku.edu.tr
adresine e-posta gondererek bilgi alabilirsiniz.

SORU: Sistem lizerinden bagvurumu yaptim. Ancak bana yurt ¢gikmadi. Neden?

CEVAP: Yurt hakkiniz bélge, yurt yasagi gibi kriterlere gére belirlenmektedir. Kendi durumunuzla
ilgili detayli bilgiyi housing@Kku.edu.tr adresine e-posta gondererek alabilirsiniz. Yurt yerlestirmeleri
kontenjan dahilinde yapiimaktadir.

MALI KONULAR

SORU: Yurt 6dememi taksitli yapabilir miyim?

CEVAP: Yap! Kredi Bankasi ve Kog¢ finans aracilidiyla taksitli yapilabilmektedir. ilgili
kurum/aria iletisime gegebilirsiniz.

SORU: Yurt bagvurumun degerlendirilmesi i¢gin KUSIS iizerinden yapacagim basvuru
disinda yapmam gerekenler nelerdir?

CEVAP: Yurt bagvurusunun degerlendirilebilmesi igin, Yurt Yénetim Kurulu tarafindan
belirlenen ve duyurularda belirtilen Yurt On Kayit Bedeli ile depozitosunun yatiriimasi
gerekmektedir. Daha 6nceki yillarda yurt depozitosunu yatiran ancak depozitosundan kesinti
yapilan &grencilerin, yurt depozitolarini duyurularda belirtilen tutara tamamlamalari
gerekmektedir. Bu islemleri siiresi icinde tamamlamayan &grencilerin KUSIS (izerinden
bagvuru yapmalari mimkin olmayacaktir.

Yurt bursu bulunan égrenciler én kayit bedeli 6demesi yapmadan bagvuru formlarina
ulasabilirler.
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SORU: Yurt burslu 6grencilerin de depozito yatirmalar gerekiyor mu?

CEVAP: Yurtlarda kalan ya da kalmak igin bagvuru yapan burslu / burssuz tiim 6égrencilerin
depozito yatirmasi gerekmektedir. Yalnizca Anadolu Bursiyerleri depozito 6demekten muaftir.

SORU: Yurttan ayrilirken depozitomu geri alabilir miyim?

CEVAP: Bir sonraki égretim dénemleri igin yurt basvurusu yapmig olan égrenciler depozito
iadesi alamazlar. Ogrenci  yurtlar ile tamamen iligigini kestikten sonra
https://kocuniversity.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/29 adresinde Mali Konular
basligi altinda bulunan Depozito iade Talebi béliimiine IBAN bilgilerini yazarak depozito iadesi
talep edebilir. Depozito geri édemesi dénemin yogunluguna gére 10-15 glin igerisinde
6dgrencinin hesabina Mali isler Direktérlii§ i tarafindan aktarilir.

SORU: Odedigimiz yurt iicretlerinin kapsami nedir?

CEVAP: Yurt icretleri, tahsis edilen odada konaklama, temizlik hizmetleri, 1sinma, aydinlatma,
sicak su, ortak alanlarin kullanimi (camasirhane, mutfak, etlit odalarindaki bilgisayarlar vb.) ve
sinirsiz internet hizmetlerini kapsamaktadir.

SORU: Yurt odami reddetmem durumunda yurt 6n kayit bedeli, yurt ve depozito ilicretimi nasil
geri alabilirim?

CEVAP: Yurt oda ret isleminizi basvuru duyurularinda belirtilen tarihler icerisinde KUSIS (izerinden
tamamladiktan sonra

https://kocuniversity.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/29 adresinde Mali Konular
bashigi altinda bulunan Ucret lade Talebi béliimiine ebeveyn IBAN bilgilerini yazarak, depozito
iadesi igin de ayni alanda bulunan Depozito iade Talebi bélimiine Sgrenci 1BAN bilgileri
girilerek iade talep edebilir. Ucret ve depozito iadeleri Mali isler Direktérliig i tarafindan yapilir.
Gliz D6nemi sonunda mezun olan 6grenciler Bahar Dénemi yurt licretlerinin ve depozitolarinin
iadelerini ayni yolla talep edebilirler.

SORU: Yurt odami ret siiresi diginda iptal etmem veya yurt ¢ikisi yapmam durumunda ticretimi
geri alabilir miyim ve nasil geri alabilirim?

CEVAP: Yurt iicreti iade kogullari Kog Universitesi Ogrenci Yurdu Yénergesinde yer almaktadir.
Yénergemize https://dorms.ku.edu.tr/genel-bilgiler/yurt-kurallari-ve-yonergesi/ linkinden
ulagabilirsiniz. Yurt girig tarihleri dncesinde yurt oda iptalinizi housing@ku.edu.tr adresine e-posta
gbndererek gergeklestirebilirsiniz. Yurt giris tarihleri sonrasinda ise ilgili kampiis yurt ofisine
giderek c¢ikis islemlerinizi yapabilirsiniz. Yurtlara kayit yaptiran dgrencilerden; 15 Eylul tarihine
kadar kurumdan ayrilanlardan hizmet sunum taahhitnamesinde belirlenen bir aylik barinma
hizmeti Gcreti, 15 EylUl sonrasinda kurumdan ayrilanlardan ise barinma hizmeti aldigi aylar ve
icinde bulunulan ayin ucretinin tamami ve kalan aylara ait barinma hizmeti tcretinin %50’si, bu
Odrenciler eger Bakanlik tarafindan igletilen 6grenci yurtlarindan birine kayit yaptirdigini
belgeliyorsa %40’1, Kurumdan ¢ikarma cezasi alan 6grencilerden barinma hizmeti aldidi aylar ve
icinde bulunulan ayin Gcretinin tamami ve kalan aylara ait barinma hizmeti tGcretinin %601, alinir.
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Bu 6grencilere depozitolar ile pesin 6deme yapilan hallerde bu fikraya gére hesaplanacak cret
mahsup edilmesi sonrasinda geriye kalan tutar bir ay iginde iade edilir ve hizmet sunum
taahhlitnamesi feshedilir. Bu madde kapsaminda yapilacak hesaplamalarda hizmet sunum
taahhutnamesinde 6grenciye dzel olarak belirlenen aylik Ucret baz alinir. Yukarida belirtildigi gibi
yurt iptali veya yurt ¢ikis isleminizi tamamladiktan sonra
https://kocuniversity.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/29 adresinde Mali Konular
basligi altinda bulunan Ucret iade Talebi béliimiine ebeveyn IBAN bilgilerini yazarak iade talep
edebilirsiniz. Ucret iadesi Mali isler Direktérliigii tarafindan yapilir.

SORU: Okulunuzu %50 burslu olarak kazandim. Yurtlarda da licretin yarisini 6deyerek mi
kalacagim?

CEVAP: Burslar ile ilgili tiim detaylari Ogrenci Dekanliginin kudeb@ku.edu.tr adresine e-posta
géndererek égrenebilirsiniz.

SORU: Yurt igin gerekli 6n 6deme-depozito ve yurt licretini hangi hesaba yatirmaliyim?

CEVAP: Yurt iicreti ve Depozito 6demelerinizi asagida sundugumuz anlagsmali bankalarin
dilediginiz édeme kanallarindan (internet bankaciligi, vezne, atm) herhangi birine
égrencinin TC kimlik numarasi ile yapabilirsiniz. Odemeler, sadece anlasmali bankalarin
sistemleri (izerinden yapilabilecektir. Banka bilgileri ve ddeme kanallari detayi asagida

verilmistir:
Anlasmali Bankalar internet Vezne ATM Mobil Bankacilik
1- Yapi ve Kredi v v X X
2- Garanti v v v v
3- is Bankasi v v v v
4-  Akbank v v X v
5- TEB v v v v

Bu usullere uygun 6deme yapmayan égrencilerimizin tahsilat bilgisi ulasmayacagdindan KUSIS
tizerinde yurt bagvurusu yapamayacak, yurt girisi igin gerekli olan yurt sbézlesme ve
taahhlitnamesinin ¢iktisini KUSIS (zerinden alamayacaklardir. Havale / EFT gibi édeme
ybntemleri kullaniimamaktadir.

YURT YASAMI
SORU: KUSIS (Kog University Student Information System) nedir?

CEVAP: KUSIS, Kog¢ Universitesinin Akademik Bilgi Sistemi’dir. Bu sistemi égrenciler,
akademisyenler ve caliganlar farkli rollerde kullanabilmektedir. Ogrenciler not bilgilerini, ders
bilgilerini, ders programlarini, almalari gereken dersleri, hoca bilgilerini ve &deme bilgilerini
gérebilirler. Ayrica yurt basvurusu, ders segimi ve dilekge olusturma gibi birgok islemi de yine bu
sistem (izerinden gerceklegtirebilirler.
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SORU: Odama ilk girdigimde yapmam gereken bir sey var mi?

CEVAP: Ogrenciler teslim aldiklari odaya girdiklerinde oda demirbaslarini kontrol ederek arizall,
hasarli ya da eksik bir malzeme varsa Yurt ve Konaklama Direktérliigii'ne bildirirler. Yurt
¢lkislarinin ardindan tespit edilen hasarli / eksik malzeme bedeli 6grencinin depozitosundan
kesilir.

SORU: Yurda yerlesmek lizere gelirken kisisel egyalarim disinda neler getirmeliyim?

CEVAP: Yurt odalarinda yatak, alez ve yatak mobilyalari, gardirop, ¢alisma masasi ve sandalyesi,
buzdolabi, telefon ve masa lambasi mevcuttur. Ogrencilerimiz isterler ise demirbas teslim formu
doldurarak depodan yastik ve battaniye temin edebilmektedirler.

SORU: Egyalarimi tagimamda bana yardimci olunabilir mi?
CEVAP: Her égrenci kendi esyasindan ve tasimasindan sorumludur.
SORU: Oda anahtarimi kaybettigimde veya unuttugumda ne yapmaliyim?

CEVAP: Oda anahtarinizi kaybettiginizde veya unuttugunuzda Yurt ve Konaklama Direktérliigii’ne
gelerek anahtar kayip formunu doldurmaniz yeni anahtarinizi temin etmeniz igin yeterlidir.
Kaybolan anahtarinizi 10 giin iginde teslim etmediginiz takdirde ilgili ayin sonunda depozitonuzdan
Kayip / Yedek Anahtar Listesinde belirtilen tutar kadar anahtar (icreti kesilecektir.

SORU: Oda kartimi odamda unuttum, Yurt Ofisine gitmek igin kiyafetim uygun degil. Ne
yapmaliyim?

CEVAP: Yurt ve Konaklama direktérliigi 7/24 agik oldugu igin telefonunuzdan RFK yurtlari igin
0212 338 3377'yi veya yurt girisindeki sabit telefonlardan 3377’yi arayarak da ulasabilirsiniz. Bati
Kampds yurtlari igin 0 212 338 7021°’i veya her binanin zemin 1. ve 3. katlarinda bulunan sabit
telefonlardan 7021 arayarak yardim isteyebilirsiniz.

SORU: Sémestr tatili doniigii Bahar donemi igin tekrar oda kartimi aktif etemem gerekiyor mu?

CEVAP: Oda kartlari ilgili dénem sonuna kadar yapimaktadir. Bahar Dénemi yurda ilk
geldiginizde ikamet ettiginiz kampus yurt ofislerine gelerek oda kartlarini aktif ettirmeleri ve oda
giris senedinin Bahar Dénemi yurt oda girisi béliimiinii doldurmalari | imzalamalari gerekmektedir.

SORU: Sehir merkezine ulagim var mi? Var ise nasil yararlanabilirim?

CEVAP: www.ku.edu.tr adresinden iletisim > Kampdislerimiz > Kampiislerimize Erigim ve Ulagim
Hizmetleri > Shuttle / Belediye Otoblisii Hareket Cizelgeleri sekmeleri araciligi ile ayrintili bilgi
bulabilirsiniz. Bati Kamplisii ve Rumelifeneri Kamplisii arasinda 7 / 24 (cretsiz servis imkani
saglanmaktadir.



SORU: Okuldaki yemek firmalan haricinde disaridan yemek siparisi verebiliyor muyuz?

CEVAP: Ogrencilerimiz 7 / 24 kampiis disindaki firmalardan yemek siparisi verebilmektedir.
Siparisi getiren géreviilerin bina igine girmesi ve katlara ¢ikmasi yasaktir. Ogrencilerimizin tim
siparigleri bina giris kapilarindan teslim almalari gerekmektedir. Siparis islemleri sirasinda égrenci
tarafindan oda dahili numaralarinin ve cep numaralarinin firmaya verilmesi gerekmektedir. Siparis
veren 6grencinin giris kapi giivenlige bilgi vermesi gerekmektedir.

SORU: Yurt binalarinda mutfak var mi?

CEVAP: Rumelifeneri Kampiisii'ndeki SM - U binalari hari¢ biitiin binalarda mutfak mevcuttur.
Bati Kamplsi’'nde Al, A4 ve B1 binalarinin alt katinda tiim &grencilerimizin kullanimina acik
mutfaklar bulunmaktadir. Ayrica Bati Kamplis binalarinin zemin kat ve 5. kati harig tiim katlarinda
tost makinasi, mikrodalga, mutfak dolaplari ve lavabonun bulundugu bir alan mevcuttur. flgili
alanlarda yemek pigirme islemi yapilamamaktadir. Bati Kampiis Al, A4 ve Bl bloktaki mutfak
icerisinde 6grencilerin kullanabilmeleri igin dolaplar mevcuttur. Bu dolaplari kullanmak isteyen
6grenciler yurt ofisinden imza karsilidi dolap anahtari teslim alabilirler.

SORU: Mutfaklarda égrenci kullanimi i¢in konulmus mutfak geregleri nelerdir?

CEVAP: Mutfaklarimizda dértlii elektrikli ocak, tost makinesi, su isiticisi ve mikrodalga firin ile
havalandirmayi saglayan aspiratérler mevcuttur. Diger tiim malzemeleri 6grencinin kendisi temin
etmektedir (tencere, tabak, ¢atal, kasik vb). Mutfaklari kullanan 6grenciler, glivenlik ve hijyen
acisindan, kullandiklari elektrikli cihazlari emniyetli ve mutfagi temiz birakmak zorundadirlar.
Yurtlarin mutfaklari disinda (oda, etiit salonlari vb.) yemek yapilamaz. Ogrenciler mutfaklarda
kirli bulasik birakamazlar. Mutfaklarda birakilan kirli bulasiklar gerekli hijyen kosullarinin
saglanmasi igin ilgili gbrevliler tarafindan ¢épe atilir.

SORU: Yurt odalarinda buzdolabi var mi?
CEVAP: Evet. Tim yurt odalarimizda 1 adet mini buzdolabi mevculttur.

SORU: Yurt odalarinda kiymetli esyami saklayabilecegim dolap var mi?
CEVAP: Yurt odalarindaki gardirop kapaklarinda asma kilit aparatlari mevcuttur. Ogrenciler asma
kilit temin ederek ya da Yurt ve Konaklama Direktérliigii ofisinden depozitolu asma kilit temin

ederek degerli esyalarini kilit altinda tutabilirler.

SORU: istanbul digindan geliyorum. Gok fazla egsyam var. Yazin egyalarimi birakabilecegim bir
depo var mi?

CEVAP: Istanbul disinda ikamet eden tiim égrencilerimiz, bir sonraki seneye yurt basvurusu
yapmig ise bahar / yaz déneminde yurtlardan ayrilirken bir adet 60X60X40 ebadinda koliyi
depoya birakabilmektedir. Bunun disinda herhangi bir depo hizmeti mevcut degildir. Her
6grenci yalniz bir koli birakma hakkina sahiptir.



SORU: Yurt odamda fazla olan esyalarimi depoya birakabilir miyim?

CEVAP: Istanbul disi ikametli 6grenciler bahar | yaz dénemi yurt ¢ikisi esnasinda depoya 1 adet
koli birakma haklar1 bulunmaktadir. Bunun haricinde bir uygulama bulunmamaktadir.

SORU: Bana gelecek kargolarimi nerden nasil alabilirim?

CEVAP: Ana Kamplis ve Bati Kamplsteki kargo merkezinden adiniza gelen kargolarinizi ku
uzantil maillerinize gelen “kargonuz gelmistir” mailine istinaden ID karsiliginda teslim alabilirsiniz.

SORU: Yurt ve Konaklama Direktorliigu ofisleri gece agik mi?
CEVAP: Her iki kampus ofisleri 7/24 agiktir.
SORU: Yurt ve Konaklama Hizmetleri Yetkilisi kimdir, nasil ulagabilirim?

CEVAP: Yurt ve Konaklama Hizmetleri Yetkilileri, yurt binalarindan sorumlu Yurt ve Konaklama
Direktérliigtine bagli calisanlardir. Rumelifeneri Kampdiisiinde S yurdu igindeki ofisten ve 3377
no'lu telefondan, Bati Kampdiste A5 blok -1. Kattaki ofisten ve 7021 no'lu dahili telefonlardan 7/24
ulasabilirsiniz.

SORU: Bati Kampiisii hakkinda bilgi alabilir miyim?

CEVAP: Bati Kamplistii, Rumelifeneri Kamplisii’'ne 2,5 km mesafededir ve egitim dénemlerinde
iki kampls arasinda 7 / 24 (icretsiz servis imkéni saglanmaktadir. Bati Kamplisi’nde toplam yedi
adet yurt binasi vardir. Bati Kampdisii’nde kapali yari olimpik yilizme havuzu, yemekhane, kafe,
etlit salonu, fitness ve dans salonu vardir. Ayrica 7 / 24 hizmet veren Saglik Merkezi ve ambulans
bulunmaktadir.

SORU: Yurtlarda nereden ¢ikti alabilirim?

CEVAP: Bati Yurdu binalarinin 1. ve 3.katlarinin koridorlarinda, A1 binasi -2. katta bulunan etiit
odasinda, A4 binasi -2.kafta bulunan etiit odasinda, A6 binasi -1. katta bulunan bilgisayar
odasinda ve B1 Yurdu -1. katta tim d&grencilerin kullanimina acik bilgisayar ve yazici
bulunmaktadir. A2 binasi -1. katta bulunan etiit odasinda, A4 binasinda -1 katta bulunan 6grenci
merkezinde ve -2 katta bulunan etlit odasinda, A6 -1'de bulunan etiit odasinda fotokopi makinasi
da bulunmaktadir. Rumelifeneri Kampdsi yurtlarindaki tim binalarda bilgisayar ve yazici
bulunmaktadir (U Binasi harig).

SORU: Odamdaki dahili telefondan arama yapabilir ve disaridan aranabilir miyim?

CEVAP: Odalarda bulunan telefonlar dahili kullanima licretsiz olarak aciktir. Rumelifeneri
Kampdsii’nde disaridan aranabilmeniz igin 0212 338 dahili numaranizin eklenmesi
gerekmektedir. Ornegin dahili no: XXXX olan bir odanin digaridan aranmasi igin 0212 338XXXX
seklinde tuslanmasi gerekir. Bati Kamplisii'nde, disaridan arayanlar 3381000 numarali santral



telefonunu aradiktan sonra oda dahili numarasini tuslamalidir. Oda dahili numaranizi Yurt ve
Konaklama Direktoérliigli’nti arayarak 6grenebilirsiniz.

SORU: Yurtlarda kablosuz internet baglantisi (wireless) var mi?

CEVAP: Tim yurt binalarimizda kablolu, kablosuz sinirsiz internet erisimi mevcuttur. Kablosuz
baglantidan yararlanabilmeniz igin diziisti bilgisayari ve akilli telefonlara kurulum yapmaniz
gerekmektedir. Konu ile ilgili IT biriminden (ext: 1111) yardim alabilirsiniz.

SORU: Yurtlardaki internet hizi / arizasi ile ilgili olarak kiminle baglanti kurmaliyim?

CEVAP: Yurtlardaki internet problemleri ile IT birimi ilgilenmektedir. Her tiirlii probleminiz i¢cin KU
web sayfasindaki TRACK IT béliimiinden IT-TRACKIT agabilirsiniz. RFK igin IT servis masasina
mesai saatleri icinde 1111 numarali dabhili telefondan, Bati Kamplis igin 7005 numarali dahili
telefondan ulagabilirsiniz.

SORU: Odamda TV seyredip miizik dinleyebilir miyim?

CEVAP: Evet. Odalarda, ses seviyesi baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde miizik dinlenebilir,
TV seyredilebilir.

SORU: Odama televizyon, PlayStation, masaiistii bilgisayar gibi esyalar getirebilir miyim?
CEVAP: Kurulum igslemleri size ait olmak kosulu ile getirebilirsiniz.
SORU: Odamda tost makinesi, ocak, titii bulundurabilir miyim?

CEVAP: Odanizda tost makinesi, ocak, (itii gibi aletler yangina sebep olabileceginden kullanimi
yasaktir.

SORU: Yurtlardaki camasir makinelerini kullanmak i¢in ne yapmaliyim?

CEVAP: Tim yurt binalarimizda camasirhane mevcuttur. Gamasirhanelerdeki camasir yikama /
kurutma makineleri ile (tii o binada kalan &grencilerimizin kullanimina agik ve (cretsizdir.
Ogrencilerimiz  kullanacaklari deterjani kendileri temin etmektedir. Camasir ve Kurutma
makinelerinin kullanim kilavuzlarina, gamasirhanelerinizde bulunan QR kodlari telefonunuzun QR
kod okuyucusu ile okutarak ulagabilir, makinelerle ilgili ariza bildiriminizi ariza bildirim QR kodunu
okutarak gerceklestirebilirsiniz.

SORU: Yurtlarda licretsiz igme suyu temin edebilecegim bir yer var mi?

e CEVAP: RFK yurtlarinda mutfaklarda, Bati Kampdis yurt binalarindan B Blok -1 katta bulunan
mutfakta, A-1 Blok -1 katta bulunan mutfakta, A-4 Blok -1 katta bulunan mutfakta, A5
Blok ve A6 Blok 2. katlarinda aritma cihazlari ile Bati Kamplis ana yemekhane ve spor
salonunda aritilmis su sebilleri bulunmaktadir.



SORU: Kampiiste misafirhaneniz var mi?

CEVAP: Hayir. Kampdisimiizde &grenci ve yakinlarinin kullanimi igin misafirhanemiz
bulunmamaktadir.

SORU: ikamet ettigim yurdun Yurt ve Konaklama Hizmetleri Yetkilisine ve RA égrenciye nasil
ulasabilirim?

CEVAP: Her yurdun giris katinda panoda Yurt ve Konaklama Hizmetleri Yetkilisinin telefon
numarasi, mail adresi ile RA 6grencimizin oda numarasi, e posta adresi bulunmaktadir. Istediginiz

konuda danigabilirsiniz.

SORU: Bir esyami kaybettim odamda mi yoksa baska yerde mi bilmiyorum. Nereye
bagvurmaliyim?

CEVAP: Giivenlik Middrliigii’ne bildirmelisiniz. Kayip esya ofisine danisabilirsiniz.

SORU: ID kartimi kaybettim. Nereye bagvurmaliyim?
CEVAP: Giivenlik Middirligii’ne bildirmelisiniz.

SORU: ikamet ettigim yurt odamin temizlik giiniinii nasil 6grenebilirim?
CEVAP: Yurtlarin girisindeki panoda yurt odalarinin haftalik oda temizlik programi bulunmaktadir.
4 kigilik odalar haftada 2 giin, diger odalar haftada 1 glin, ortak alanlar ise giinde 2 kez temizlenir.
Odalarda bulunan ¢6p kovalari sadece temizlik gliniinde temizlenir, diger zamanlarda ¢ép
kovasinin temizligi oda kullanicisi tarafindan yapilir. Coplerinizi katlarinizda bulunan “yesil kapakli”
¢6p kovasina atabilirsiniz.

SORU: Resmi / idari Tatillerde (1 Ocak, 29 Ekim vb.) odamda kalabilir miyim?

CEVAP: Akademik Dénem igine denk gelen séz konusu tatillerde odanizda kalabilirsiniz.

SORU: Yurt ve Konaklama Direktorliigii e-posta ve h-trackit sistemi hakkinda bilgi alabilir
miyim?

CEVAP: Yurt ve Konaklama Direktérliigii’ne iliskin soru ve talepleriniz igin web sayfasinda
bulunan TRACK IT sistemine girerek iletmek istediginiz konuya uygun bagligl secerek h-
trackit acabilir (), (https://kocuniversity.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/29) h-trackit
sisteminde yer alan basliklar digindaki sorulariniz igin housing@ku.edu.tr adresine e-posta
génderebilirsiniz.

SORU: H-trackit sistemine nasil giris yapabilirim?

CEVAP: H-trackit sistemine https://kocuniversity.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/29



https://kocuniversity.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/29

adresi lizerinden kullanicr adi ve sifrenizi kullanarak giris yapabilirsiniz.
SORU: Yurtlarda elektronik veya teknik sorunla karsilagtigimda ne yapabilirim?

CEVAP: Odalarinizda tespit ettiginiz arizalar igin
https://kocuniversity.atlassian.net/servicedesk/customer/portals linkini kullanarak is emirlerini
kendiniz acabilirsiniz. Mekanik, elektrik ve ingsai problemlerinizde C-trackit, internet baglantisi,
telefon, printer arizasi gibi problemlerinizde ise IT-Trackit kismini segmeniz gerekmektedir. Ariza
bildirimlerinizi yaparken arizalanan yerin konum bilgisini kolayca tespit edilebilecek sekilde
yazmaniz arizanin giderilmesi igcin gegecek olan slireyi azaltacaktir. A¢mig oldugunuz is
emirlerinizde bir diger énemli nokta ise arizanin tirind dogru birime ydnlendirmenizdir. Burada
dikkat etmeniz gereken nokta; sifon, tikali gider gibi arizalar icin Mechanical kismini, elektrik
arizalari i¢in Electrical kismini, gamasir makinesi ve buzdolabi arizalari igin Beyaz Esya kismini,
marangoz gerektiren mobilya, kapi arizasi, baza sorunlari gibi arizalarda Carpentry béliimlerini
seg¢meniz, ilgili arizayla dogru ekibin ilgilenmesi agisindan énem arz etmektedir. Herhangi bir
olumsuz durumda Rumelifeneri Kampdisi Yurt Ofisine 3377 numarali telefondan, Bati Kampdiisii
Yurt Ofisine 7021 numarali telefondan 7 / 24 ulasabilirsiniz

SORU: Kaldigim bina / kat ile ilgili sorunlarim var. Bunlarin ¢éziilmesi icin oncelikle kime /
kimlere bagvurmaliyim?

CEVAP: Her yurt binasinda gbrev yapan bir RA’imiz (Resident Assistant) vardir. RA’ler Yurt ve
Konaklama Direktérliigii ve égrenciler arasinda iletisimi saglayan gérevii égrencilerdir. Oncelikli
olarak binanizin RA’inden yardim isteyebilir, konunun igerigine gére RA ile paylagsamayacaginizi
diiglindlgiiniiz sorunlari binanizin Yurt ve Konaklama Hizmetleri Yetkilisi ile paylasarak
¢bziilmesini saglayabilirsiniz.

SORU: Oda arkadasimla ilgili bazi sikayetlerim var. Fakat bunu size e-posta ile bildirirsem bir
sekilde 6grenebileceginden ya da duyabileceginden ¢ekiniyorum. Boyle bir risk var mi?

CEVAP: Ogrencilerimizin bizlerle paylastigi konular gérevii kisiler disinda bir bagkasina bildiriimez
ya da bir baskasina bu konuda bilgi veriimez. Ogrencilerimizin bildirdidi problemler bagka
ogrencilerin bulundugu ortamlarda konusulup degerlendirilmez.

SORU: Yurtlardaki pano ya da ortak alanlara afig, poster, duyuru, resim vs. asabilir miyim?

CEVAP: Yurtlarda herhangi bir yere, Yurt ve Konaklama Direktérliigii'ne bagvurularak onayi
alinmamig ve Ogrenci Dekanli§i tarafindan kaselenmemis bir duyuru veya afis asilmasina izin
verilmemektedir.

SORU: Saglik sorunum oldugunda tiniversitede basvurabilecegim bir yer var mi?

CEVAP: Her iki kampiiste de bulunan Saglik Merkezindeki hekim ve hemsgirelerimiz 7/24
hizmet vermektedirler. Ko¢ Universitesine kayith &grenciler acil sadlik sorunlarinda ana
kampliste dahili 1100 no’lu telefon numarasindan, Bati Kampliisii'nde 7000 no’lu telefon
numarasindan Saglik Merkezi’'ne ulagabilirler. Saglik Merkezi’nde bulunan ambulans, gerekli
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oldugu takdirde tam tesekkdillli hastanelere sevk igin kullaniimaktadir.

SORU: Herhangi bir saglik sorunum nedeniyle Saglik Merkezi’ne bagvurdugumda aileme haber
verilir mi?

CEVARP: Saglik ile ilgili konular tamamen nébet¢i doktorun inisiyatifindedir. Doktorun gerekli
gérdiigii haller disinda aileye bilgi verilmez. Bilgilendirme, nébetgi doktor ya da Ogrenci
Dekanligi tarafindan yapilir.

SORU: KURES ne demektir?

CEVAP: KURES'in agilimi Kog Universitesi Rehberlik Servisi’dir. Ogrencilerimize okul ve 6zel
yasamlarindaki sikinti ve problemler konusunda licretsiz olarak rehberlik hizmeti veren, uzman
psikologlardan olusan ve Ogrenci Dekanligina bagl ¢alisan bir birimdir.

SORU: KURES ile paylastigim 6zel bilgilerim baskasi tarafindan 6grenilebilir mi?
CEVAP: Hasta gizliligi esastir.

SORU: Psikolojik / 6zel problemler yasiyorum ve Yurt ve Konaklama Hizmetleri Yetkilisi bu
durumdan haberdar oldu; bagkalarinin da durumumu égrenmesinden ¢ekiniyorum. Béyle bir
risk var mi?

CEVAP: Yurt ve Konaklama Hizmetleri Yetkilileri 6grencilerin ézel durumlarini gerekli gériilen
haller ve ilgili kisiler disinda hi¢ kimse ile paylasmaz. Sorunlariniz dodrultusunda sizinle is birligi
yaparak KURES’e ve / veya Ogrenci Dekanligina ve / veya Saglik Merkezine ybnlendirmenizi
gerceklestirir. Bir 6grenci hakkinda baska bir 6grenci ile bilgi paylasimi yapiimaz.

SORU: Ogrenci velisiyim. Kizima / ogluma ulagamiyorum. Oda telefonunu bilmiyorum. Sizden
ogrenebilir miyim?

CEVAP: Ogrencimizin odasina sizi biz baglayabiliriz fakat resit olmalari ve giivenlik sebebiyle
hicbir gsekilde &grencimize ait bir bilgiyi paylasmamiz mimkiin degildir. Bu konudaki bilgi
paylasimi yalnizca égrencimizin, Ogrenci Dekanliginin ve Saglik Merkezi doktorlarinin
inisiyatifindedir.

YURT KURALLARI

SORU: Yurt kurallarina uymamanin yaptirnmi nedir?

CEVAP: Yurt Ybnergesi’nde belirtilen kurallara uymayan égrenciler hakkinda, yurt yénergesi
ve yobnetmelikler cercevesinde gerekli olan disiplin sdregleri ydrdtilir. Uyarma, kinama,
,kurumdan ¢ikarma cezalari ile sinama puanlari uygulanmaktadir.



SORU: Yurt Yoénergesine nereden ulagabilirim?

CEVAP: Yurt Ybnergemize https://dorms.ku.edu.tr/genel-bilgiler/yurt-kurallari-ve-yonergesi/
adresinden ulasabilirsiniz.

SORU: Yurt kurallarini ihlal ettim. Siire¢ nasil isleyecek?

CEVAP: Disiplin cezasi gerektirecek bir ihlal ise ybnerge geregince gbérevlendirilen
sorugturmaci tarafindan énce yazili ifadeniz talep edilir. Sonrasinda yine yénerge geregince
Yurt Disiplin Kurulu tarafindan yazili savunmaniz istenmektedir. Uyarma, Kinama ve
Kurumdan ¢ikarma cezalari Yurt Disiplin Kurulu tarafindan verilmektedir. ilgili cezalara itiraz
bildirilen siire igerisinde Genglik ve Spor Bakanligi il Miidiirliigiine yapilir. Ayrica Sinama
Puani gerektiren bir fiil gergeklestirdiginiz tespit edilirse, gerceklesmis olan fiilin yénergedeki
karsiligi olan sinama puani uygulanmaktadir. Sinama Puanlarina itiraz yénergede belirtilen
stire igerisinde Yurt ve Konaklama Direktérligiine yapiimalidir.

SORU: Okuldan bir sebeple uzaklastirma cezasi aldigimda bu durum yurtlarda kaligimi etkiler mi?

CEVAP: Okuldan 1 aydan daha fazla uzaklastirma cezasi alan yurt 6grencileri uzaklastirma
siiresi boyunca yurtlarda da kalamazlar.

SORU: Yurtlardan gikarilirsam, sonraki donemlerde yine yurtlara yerlestirilebilir miyim?

CEVAP: Yurtlardan ¢ikarilan veya yurt kurallarina aykiri davraniglari gérilen égrenciler, bir
daha yurtlara alinmayabilir.

SORU: Yurtlarda ziyaret¢i kabul edebilir miyim?
CEVAP: Yurt binalarinda ziyaret¢i kabul edilmesine izin veriimemektedir.
SORU: Yurt yonergesine gore ceza aldim. Sicilime iglenir mi?

CEVAP: Yurt ybnergesine gére verilen cezalar sicilinize islenmemektedir. Ancak yurt yénergesine
gore verilen cezalar yurt yagaminiza etki eden cezalardir.

SORU: Kag kere kinama cezasi alirsam yurttan g¢ikarilirrm?

CEVAP: 3 kere kinama cezasi alirsaniz yurttan ¢ikarilirsiniz.
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